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Drei Grundgedanken für heute

Nachhaltigkeit im Tourismus wird neu verortet: Vom
wirkungsgetriebenen zum vitalisierenden Tourismus.

Vernetzung und Kooperationen werden zu Schlüssel-
faktoren für einen erfolgreichen Tourismus von Morgen.

Nicht die konzeptionelle Schärfe, sondern die besten
Lösungen geraten in den Fokus.
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Neuordnungen auf nationaler Ebene

NTO’s nehmen vermehrt Managementaufgaben im Bereich der Nachhaltigkeit
wahr



Nachhaltigkeit aus Angebotssicht

• © ZENAT/TourCert/Futouris 2021: Die Corona-Krise und ihre Implikationen für die nachhaltige Entwicklung des Tourismus

robusteres Wirtschaften

Klimaschutz

nachhaltige Ausrichtung



Neue Wahrnehmung aus Gästesicht

39%
42%

47%

Möglichst umweltverträglicher, ressourcenschonender 
und umweltfreundlicher Urlaub

2016 2019 2022

46%
51%

64%

2016 2019 2022

Möglichst sozialverträglicher Urlaub

Quelle: FUR e.V.; Reiseanalyse 2022



Nachhaltigkeit wird systemischer

Abb.: Balas, M. & Strasdas, W., 2019
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Nachhaltigkeit wird systemischer

Von:

Quelle: Nationale Nachhaltigkeitsstrategie, 2017

Nachhaltigkeit ist die Vermeidung irreversibler Schäden in 
allen drei Dimensionen Ökologie, Ökonomie und Soziales



Unternehmenszweck
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Nachhaltigkeit wird systemischer

Zu:

Quelle: Eigene Darstellung, angelehnt an Anna Pollock, 2019
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Siegeldschungel im Tourismus

Quelle: http://destinet.eu/portal_map, HNE-Eberswalde 2016 & 2017

Es existieren flächendeckend 
Vorbilder.

In der Gesamtheit wenig: 
Ca. 2-5 % des deutschen 
Tourismusangebots ist zertifiziert.

http://destinet.eu/portal_map


Dynamik in Deutschland 
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Nachhaltige Angebote
definieren, bewerten und 
sichtbar/buchbar machen

Quelle: pixabay.de
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Benötigte Koordination

DMO als Nachhaltigkeitskatalysator in der Destination

DMO als 
nachhaltige
Organisation

Touristische Akteure

Nachhaltige 
Angebote & 

Vermarktung

DMO als nachhaltiges Vorbild

Qualifizierung und Aktivierung touristischer 
Anbieter in Richtung Nachhaltigkeit

Erlebbarmachung, Darstellung und 
Kommunikation von nachhaltigen / regionalen 
Tourismusleistungen

Rahmen-
bedingungen

Positiven Einfluss auf das touristische Umfeld 
nehmen „positiv gestalten“



Benötigte Koordination

Tourismus-
organisation/
-betrieb

Anreizsysteme Steuerungs-
instrumente

Im Spannungsfeld zwischen Anreiz und Steuerung



Benötigte Koordination

Bsp: Partnernetzwerk in der deutschen Weinstraße

Foto: Martin Balas



Benötigte Koordination

Bsp: Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele



Was vereinen aktuelle Entwicklungen?

Wachstum Entwicklung

Destination Lebensraum

Wettbewerb Koopetition



Weitere Hoffnungen

• Schaffen von Experimentierflächen / Veränderungsräumen, 
um Prozesse in Gang zu setzen à Fokus auf das Handeln

• Weg von der Effizienz und Wachstum, Hin zur Effektivität
und Wirkungsmaximierung

• Qualität und Nachhaltigkeit gemeinsam denken und als 
wertebasierte Merkmale transportieren

• Raus aus dem “Projektdenken”

• Positivierung von Nachhaltigkeitsmerkmalen / der 
Umsetzung



Vielen Dank!
Mail: kontakt@martin-balas.de

Mobil: 0176 – 363 46 653


