Projekt: Digitalisierung im Gartenbau

Einsatz hochauflésender digitaler Film- und Videotechniken und der
Mixed Reality Brille zur Qualitatssicherung in der Produktion und zur
Verbesserung der Vermarktung im Produktions- und
Dienstleistungsgartenbau

Ausgangslage und Zielsetzung

Der Digitalisierungsgrad in Gartenbaubetrieben war unklar. Die Entwicklung
einer ,Checkliste Digitalisierung“ soll die Hemmschwelle zum Einsatz digitaler
Techniken in den Unternehmen herabsetzen und Handlungsméglichkeiten
aufzeigen.

In saisonalen Spitzen bendtigen Unternehmerinnnen zeitnahe Dingungs-
und Pflanzenschutzberatung. Dazu notwendige kurzfristige Betriebsbesuche
kénnen in der Saison nicht oder nur unter erschwerten Bedingungen geleistet
werden. Durch den Einsatz neuer digitaler Techniken der digitalen Ton- und
Bildibertragung soll die Qualitatssicherung und Beratung méglichst in
Echtzeit erfolgen.

Um Details aus Produktion und Vermarktung besser vor Ort einsehen zu
koénnen, soll Kunden die Mdglichkeit geboten werden, die Zierpflanzen des
Produzenten online zu sichten. Mithilfe einer hochauflésenden
Bildubertragung kénnen virtuelle Betriebsrundgéange oder
Produktionsablaufeinfsichten stattfinden, die Ware somit prasentiert und
verkauft werden.

Die Warenplatzierung regionaler Zierpflanzen soll in der Vermarktung aus
Kundensicht mithilfe von Eye-Tracking verbessert werden.

Projektdurchfiihrung

Zu Projektbeginn entwickeln die Projektpartner eine Checkliste, womit der
Digitalisierungsgrad der beteiligten gartenbaulichen Betrieben festgestellt
wird. Die Unternehmer erhalten durch diese einzelbetriebliche Analyse
Handlungsoptionen zur Digitalisierungsthemen in ihren Betrieben aufgezeigt.

In den darauffolgenden Projektphasen werden auf Grundlage der
Geschaftsmodelle von den jeweiligen beteiligten Unternehmen und unter
Berlicksichtigung einer Auswertung der ,Checkliste Digitalisierung®, selektiv
digitale Technologien eingesetzt und in den Projektbetrieben erprobt. Der
Fokus besteht hierbei auf dem Einsatz bildgebender Technologien und der
Etablierung eines bidirektionalen 5G-Ubertragungsnetzwerkes fir Bild- und
Tonsignale. Der Einsatz von ,Augmented Reality Brillen* ist beabsichtigt und
mogliche Einsatztechniken z.B. im Bereich der Sortensichtung, der
Produktion, oder in Beratungssituationen werden evaluiert.

Im Projektverlauf sind weitere digitale Methoden im Marketing geplant, wie
beispielsweise technische Methoden, die Bildbewegungen der Augen
erfassen (Eye-Tracking). Hierbei wird untersucht, wie die Aufmerksamkeit der
Kundschaft in Bezug auf regional produzierte Pflanzen ist, oder wie die
Prasentation im Geschéaft optimiert werden kann.

AbschlieBend entwickeln die Projektbeteiligten aus den gewonnenen
Erfahrungen ein Bildungskonzept und stellen Anleitungen zur Verfligung, um
die  gewonnenen Erkenntnisse und Potenziale  fir  weitere
Gartenbauunternehmen verfligbar zu machen.

Ergebnisse

In Zusammenarbeit mit der OG wurde eine Checkliste Digitalisierung erstellt,
die detaillierte Fragen zum Digitalisierungsgrad des Unternehmens enthalt.
Zentrale Themenfelder sind: Strukturdaten, interne/externe Kommunikation,
Arbeitsablaufe, Auswertung und Analyse sowie Datenschutz. Die Checkliste
ist 6ffentlich verfigbar und bietet somit einen Leitfaden zur Analyse und den
Ausbau der betriebseigenen Digitalisierung.

Eine explorative Eye-Tracking-Studie wurde im Gartencenter durchgefiihrt.
Eie CI’Z)atﬁnf geben dem Betrieb einen wertvollen Einblick aus der Sicht der
undschaft.
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Allgemein gibt es fir AR-Brillen noch zu viele Hiirden um eine breite
Anwendung in der Gartenbauberatung. Innerbetriebliche
Anwendungsgebiete konnten nicht identifiziert werden.

Zur ldentifikation betriebsinterner Anwendungsfelder wurden die
Brillen den OG-Partnern ausgehandigt. Dabei war vor allem der
Kundenkontakt und die Prasentation der Ware interessant, wenn es
den Kunden wegen besonderer Umstande oder aufgrund von
Reisebeschrankungen nicht moglich ist, die Ware vor Ort zu prifen.

Der zentrale Vorteil der in diesem Projekt verwendeten AR-Brillen
gegenuber gangigen Smartphones liegt in der Méglichkeit, wahrend
der Kommunikation Uber Videokonferenzen die freien Hande fir
andere Arbeiten benutzen zu kdnnen. Dies kann beispielsweise fir
Schulungen im Gehdlzschnitt von Vorteil sein. Technisch
unterscheiden sie sich nur wenig, wobei die Brillen wesentlich
kostspieliger sind, teilweise inkompatibel mit gangigen Applikationen
sind und keine SIM-Slots besitzen, welche zusatzliche externe
Hardware notwendig macht. Auf Seiten der Betriebe wurden
Schwierigkeiten in der Usability und eine Vielzahl von Fehlerquellen
erkannt, die einen schnellen und zuverldssigen Einsatz der Brille
erschweren, beispielsweise zu einem spontanen Kundengesprach.
Die Mitarbeitenden muissen im Umgang mit den Geraten zuvor
geschult werden, dazu gehért unter anderem das Lernen von Sprach-
befehlen, der Benutzeroberflache, der Umgang mit kleinen Displays
und die Bereitschaft zur Nutzung der Gerate.

Empfehlungen fiir die Praxis

Die Checkliste Digitalisierung ist fur alle Betriebe kostenlos verfugbar.
Der Fragebogen kann mdégliche Handlungsfelder aufzeigen und somit
die Arbeitseffizienz verbessern.

Die Eye-Tracking-Aufnahmen liefern dem Betrieb wertvolle
Informationen aus Sicht der Kundschaft beziiglich der Wahrnehmung
von Beschilderung, Preisen, Wegeflihrung, Warenplatzierung,
Qualitatsvergleich und Kaufentscheidungen. Generell ist eine
Bewertung der betriebseigenen Verkaufsflachen mithilfe von
Kameraaufnahmen aus Kundensicht empfehlenswert. Dies kann unter
Umstanden mit weniger Aufwand verglichen mit diesem Projekt
dargestellt erfolgen. Durch Reduzierung der Teilnehmerzahl oder
mittels Verwendung einer glinstigeren Kamera anstelle eines Eye-
Trackers.
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Bild 1: AR-Brille im Einsatz.

Bild 2: Eye-Tracking Aufnahmen. Rot
markiert ist der Blickverlauf sichtbar.

Bild 3: Digitale Beratung mit
Augmented-Reality im 5G-Netz.
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